
คู่มือการให้บริการข้อมูล พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติจัดการน้าชุมชน ตามแนวพระราชดําริ
ของสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้า (องค์การมหาชน)

วิธีการและขั้นตอนการให้บริการ
1. ผู้รบับรกิารสามารถสอบถามขอ้มลูหรอืขอขอ้มลู

พิพิธภัณฑธ์รรมชาติจดัการน้าชุมชน ตามแนว
พระราชดําร ิผา่นชอ่งทางทีก่ําหนด

2. กรณทีีเ่ป็นการสอบถามขอ้มลู  ผูร้บับรกิารสามารถ
สอบถามผ่านทางหมายเลขโทรศัพทห์รอือีเมลที ่สสน. 
กําหนด โดย สสน. จะดําเนนิการตอบกลับทนัท ีหรอื
ภายใน 1 - 2 วันทาํการ หากมคีวามจาํเป็นทีจ่ะต้องหา
ขอ้มลูประกอบเพิ่มเติม

3. กรณทีีเ่ป็นการขอขอ้มลู ผู้รบับรกิารจะต้องดําเนนิการ
จดัทาํเป็นหนงัสือส่งมาที ่saraban@hii.or.th โดย 
สสน. จะดําเนนิการส่งหนงัสือตอบกลับภายใน 2 - 4 
วันทาํการ โดยจดัส่งขอ้มลูทีข่อ ภายใน 2 - 7 
วันทาํการ หากมขีอ้มลูและไมใ่ชข่อ้มลูทีเ่ป็นความลับทาํหนงัสือขอความ

อนเุคราะหข์อ้มลู

สอบถามขอ้มลู
จากชอ่งทางต่างๆ

รบัเอกสารเขา้ระบบ
สารบรรณ

ผู้ขอรับ
บริการ

ตอบคาํถามขอ้มลู

ผู้อํานวยการ 
มอบหมายฝ่ายที่

เกี่ยวขอ้ง

ฝ่ายทีร่บัมอบหมาย 
ตรวจสอบ ส่งต่อให้
ส่วนงานทีเ่กี่ยวขอ้ง

ทมีงานตรวจสอบ
ขอ้มลู / พิจารณา 
เผยแพรไ่ด้หรอืไม่

จดัเตรยีมขอ้มลู

หากไมม่ขีอ้มลู หรอืไมส่ามารถใหข้อ้มลูได้

จัดทาํหนงัสือตอบกลับ

นาํส่งขอ้มลู

ผู้ขอรับบริการ ฝ่ายจัดการน้าชุมชน

ผู้ขอรับบริการ ฝ่ายจัดการน้าชุมชน

ฝ่ายจัดการน้าชุมชนฝ่ายจัดการน้าชุมชนฝ่ายจัดการน้าชุมชน

ช่องทางให้บริการ

การสอบถามข้อมูล

ฝ่ายจดัการน้าชุมชน สถาบันสารสนเทศทรพัยากรน้า 
(องคก์ารมหาชน)
- หมายเลขโทรศัพท ์0 2158 0901
- อีเมล contact@hii.or.th

การขอข้อมูล

งานสารบรรณ สถาบันสารสนเทศทรพัยากรน้า 
(องคก์ารมหาชน)
- saraban@hii.or.th

กรณี
ที ่1

กรณีที ่2

1-2
วันทาํการ

2-7
วันทาํการ



ค่าบริการ

มหาวิทยาลัย หน่วยงานวิจัย หน่วยงานของรัฐ เอกชน

ไมม่คีา่บรกิาร • ขอ้มลูทัว่ไป: ไมม่คีา่บรกิาร

• ขอ้มลูทีต้่องจดัทาํขึน้เป็นการเฉพาะ: ต้นทนุ
ทางตรง+ต้นทนุทางอ้อม+คา่ดําเนนิการไม่
ต่ากว่ารอ้ยละ 10

• ขอ้มลูทัว่ไป: ไมม่คีา่บรกิาร

• ขอ้มลูทีต้่องจดัทาํขึน้เป็นการเฉพาะ: ต้นทนุ
ทางตรง+ต้นทนุทางอ้อม+คา่ดําเนนิการไม่
ต่ากว่ารอ้ยละ 10

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

1. พระราชกฤษฎีกาจัดตัง้สถาบันสารสนเทศทรพัยากรน้า (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2562
2. ระเบียบคณะกรรมการสถาบันสารสนเทศทรพัยากรน้า ว่าด้วยการบรหิารเงนิรายได้ พ.ศ. 2563 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเตมิ
3. ประกาศสถาบันสารสนเทศทรพัยากรน้า (องคก์ารมหาชน) ที ่14/2566 เรือ่ง การกําหนดคา่บรกิารในการดําเนนิกิจการ

คู่มือการให้บริการข้อมูล พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติจัดการน้าชุมชน ตามแนวพระราชดําริ
ของสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้า (องค์การมหาชน)


